Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)
I. Szerz6dés hatadlya

Jelen dokumentumban részletezett altaldnos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatalya kiterjed az Heged(s CsGszerelvény és Flitéstechnika Korlatolt Felel6sségli Tarsasag,
mint eladd, — a tovabbiakban Eladé vagy Szolgaltaté/Uzemeltetd — ltal izemeltetett
webaruhazon keresztiil torténd elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, vasarlasra, a
webdruhaz hasznalatara.

Kérjiik megrendelés el6tt figyelmesen olvassak el az aldbbi dltalanos szerzédési feltételeket,
és kizardlag abban az esetben adjon le megrendelést, ha az ASZF-ben foglaltakat elfogadja,
tekintettel arra, hogy esetleges véleményeltéréssel leadott megrendeléseket nem all
modunkban fogadni.

A jelen ASZF hatélya kiterjed az Eladé &ltal fenntartott www.kazanabc.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) m(ikodtetett elektronikus aruhazan keresztil (a tovabbiakban:
Webdaruhdz) nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra.

A Webaruhaz szolgaltatdsait barki jogosult igénybe venni, amennyiben magara nézve
kotelez8nek ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat (Vevd vagy Ugyfél).

A jelen ASZF 2026.06.25. napjatdl hatélyos.

Amennyiben az ASZF-et a Szolgaltaté médositja, a médositast weboldalan kdzzéteszi, illetve a
regisztralt felhasznaldkat e-mailben értesiti.

Il. Alapfogalmak

Elektronikus kereskedelmi szolgdltatas: olyan informdacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog — ideértve a
pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog mddjara hasznosithatd természeti eréket -,
szolgaltatds, ingatlan, vagyoni értékd jog (a tovabbiakban egyditt: aru) lizletszer(i értékesitése,
beszerzése, cseréje vagy mas maddon térténd

igénybevétele;

Szolgaltatd: az informacids tarsadalommal dsszefligg6 szolgaltatast nydjtd természetes,
illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet;

Vallalkozas: a természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélkiili szervezet — ideértve
a kalfoldi székhelyd vallalkozas magyarorszagi fidktelepét is -, aki, illetve amely 6nalld
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével 0sszefligg6 célok érdekében jar el;

Fogyasztd: a 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljard természetes személy. Jelen ASZF alkalmazasaban a jotéllasi jogok szempontjabdl
fogyaszténak mindsil a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil
eljaré mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, amennyiben a fogyasztasi cikket a kereskedelemrél



sz6l6 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében szerzi be, nem
tovabbértékesitési céllal, hanem sajat végsé felhasznaldsra. A mikro-, kis- és kozépvallalkozas
ugyanakkor a Polgéri Torvénykonyv szerinti elallasi jog (14 napos indokolds nélkiili elallas)
tekintetében nem mindgsiil fogyasztonak; ezen elallasi jog kizardlag természetes személy
fogyasztét illeti meg.;

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében eljard személy;

Jarulékos szerz6dés: olyan fogyasztdi szerzdés, amely tavollevék kozott vagy
Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6déshez kapcsolddd egyéb termék értékesitésére,
vagy szolgaltatas nyujtasara iranyul, amelyet a vallalkozas vagy a vallalkozassal
kotott megdllapodas alapjan harmadik személy nyuijt;

Jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, valamint kiilon jogszabdlyban a fogyasztéi
szerz6désekre meghatarozott kotelez jotallas;
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Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatds nyujtdsdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejd fizikai jelenléte nélkul ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz8d6 felek kizardlag tavollévik kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak;

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz8dési nyilatkozat megtételére.
llyen eszkoz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz;

Termék: ingd dolog, kivéve a végrehajtdsi eljards vagy mas hatdsagi intézkedés folytan
eladott dolog; terméknek mingsiil a tartalyban, palackban vagy egyéb médon korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott (rtartalommal kiszerelt viz, gz és villamos energia;

Altalanos szerz6dési feltétel: Altalanos szerz8dési feltételnek mindsiil az a szerz6dési feltétel,
amelyet az alkalmazédja tobb szerz6dés megkotése céljdbdl egyoldalian, a masik fél
kozremikodése nélkiil el6re meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak
meg.

Ill. Az (izemeltetd adatai

cégnév: Heged(s CsGszerelvény és Fltéstechnika Korlatolt FelelGss

székhely: 1116 Budapest, HunyadiJ ut 1.

cégjegyzékszam: Cg. 01 09 705051




nyilvantartd cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

addszam: 11500669-2-43
e-mail cim: info@kazanabc.hu
telefonszam: +36306760904

IV. A szerz6dés létrejotte

A webdruhdzban kivalasztott termék megrendelhet6 online, a webaruhdz automata
rendszerén keresztiil, éjjel-nappal és hétvégén is.

A weboldalon leadott megrendelés leadasa még nem mindgsil szerz6désnek.

A szerz6dés a teljesitéssel (az aru megvasarlasaval) jon létre. A szerz6dés létrejottéig a
megrendelés modosithatd, illetve lemondhaté, vagy telefonon, vagy elektronikus levélben.

A szerz6déskotés technikai Iépései

A Honlaprdl torténé megrendeléshez nem szlikséges regisztracié. A megrendelés
leadasakor az alabbi adatokat kell megadni:

e e-mail cim,

o szamldzdsi/szallitasi cim,

o telefonszam,

e megjegyzések

e cégesetében addszam és cégnév

A tévesen vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 karokért a Szolgaltaté
semmilyen felel6sséget nem vallal.

A megrendelés menete a kovetkez6:
1. a megrendelni kivant termék kivalasztasa, darabszam megadasa, ,kosarba” helyezése.
2. Szdllitasi és szamlazasi adatok megadasa.
3. Fizetési mod kivalasztasa.
4. Valasztasa a regisztracio és a regisztracio nélkili vasarlas opcidk kozott.
5. Rendelés 6sszegzése, adatok ellendrzése.

6. Altalanos szerzédési feltételek elfogaddsa.
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7. Adatvédelmi és adatkezelési Szabalyzatban foglalt rendelkezéseke elfogaddsa, és
adatkezelési hozzajarulas.

8. Megrendelés véglegesitése.

Vevé6 a megrendelés véglegesitésével kdtelez6 érvényl ajanlatot tesz a bevasarldkosarban
taldlhatd Termék(ek) megvasarldsara, és ezzel elfogadja jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket.

A megrendeléssel a vasarlé tudomasul veszi, hogy az e-mail cime és a vasarolt termék(ek) az
Online Comparison Shopping Kft.-nek, mint adatfeldolgozénak ataddsra kerilnek.

Az e-mail cim vasarloi elégedettség-felmérés céljabdl, kdzvetlen lzletszerzési céllal torténd
kezelése, az Arukeresé (Online Comparison Shopping Kft. 1074 Budapest, Rakdczi ut 70-72.) a
kérdbives felmérés céljabol adatfeldolgozdként torténd taroldsa ellen a Vevé megadott
elérhetdségeinken tiltakozhat.

A megrendelést a Szolgdltaté automatikus elektronikus értesitést kiild a vevé altal megadott
e-mail cimre, amely azt igazolja, hogy az On megrendelését a Szolgaltaté megkapta. A
megrendelés beérkezésérdl kildott értesités nem tekinthet6 a megrendelés elfogaddsanak,
tehat ezen automatikus szolgdltatdi értesités megkiildése még nem eredményez a felek
kozott szerzédést.

A szerz6dés akkor tekinthet6 megkotott szerz6désnek, amikor a Szolgaltaté kilon
elektronikus tGizenetben megkildi a megrendelés visszaigazolasat. A megrendelés
visszaigazoldsaban a Szolgdltato tdjékoztatja a vevét a megrendelt érintett Termékek tipusardl
és darabszamardl, Iényeges tulajdonsagairdl; a Termékek bruttd vételarardl, és a varhaté
szallitasi koltségrél és esetleges egyéb koltségekrdl, dijakrél, a varhaté

szallitasi hatarid6rél.

Nem terheli a Szolgdltatot semmilyen felelGsség abban az esetben, amennyiben a
visszaigazolds azért nem érkezik meg a vasarléhoz, mert hibas e-mail cimet adott meg, illetve
az e-mail fidk tarhely telitettsége miatt az szdmdara nem hozzaférheté.

Felhasznald a vasarlas sordn koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas soran megadott
adatok helyességéért és valdodisagaért a vasarlo felel. A Szolgaltaté nem felel a Vasarlé altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet§ szallitasi késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hibaért, ezekkel kapcsolatosan az Ugyfél kartéritési igénnyel nem
léphet fel.

A Szolgaltatd jogosult visszautasitani barmely megrendelést, amennyiben a felhasznald
valdtlan vagy hianyos adatokat ad meg, vagy az adatokbdl, illetve a kériilményekbdl arra
lehet kovetkeztetni, hogy a megrendelés célja nem a Honlap rendeltetésszer(i hasznalata.



A megrendelés visszaigazolasaval tavollévék kozotti adasvételi szerz6dés jon létre. A
szerz6déskotés nyelve a magyar. A Honlapon keresztil kotott szerz6dések irasbelinek
mindsilnek, azokat a Szolgdltato iktatja, amely altal késGbb hozzaférhet6ek.

A Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a megrendelés és a visszaigazolas kozotti
id6ben az adott termék mar nem elérhet6, a megrendelést visszautasits, amelyrél a vasarlot
értesiti, az esetleges teljesitett fizetés visszautalasa mellett.

A megrendelés visszaigazolas a megrendelés beérkezésétdl szamitott legkésébb 48 éran beliil
torténik, melybe az linnep- és munkasziineti napok nem szamitanak bele.

Amennyiben a visszaigazoldsra ezen hataridén belll nem keril sor, ugy a Vevé mentesiil az
ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl.

A Szolgaltatd garantdlja, hogy a Vevé altal a megrendelés soran megadott adatokat harmadik
személy részére nem adja at, azokat a vevéi és rendelési adatok, szerz6dések nyilvantartasan,
szamlazason kiviil mas célra nem hasznalja fel, kivételt képez a szallitmanyozd cégnek a
szallitas teljesitéséhez sziikséges ligyféladatok (szallitasi név, cim, értesitési telefonszam)
ataddsa, az Ugyfél adatainak ilyen célbdl térténé dtaddsahoz a megrendelés leadasaval
kifejezetten tudomasul veszi.

A Webaruhazban torténé megrendeléssel a Vevé hozzajarul személyes adatainak a
Szolgaltato altali kezeléséhez. A vasarlas soran megadott adatok kezelése soran a Szolgaltatd
a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl sz6ld 1992. évi LXIII.
torvény mindenkor hatalyos rendelkezései, valamint a Szolgaltatd adatkezelési tajékoztatdja
szerint jar el.

A vasarlék e-mail cimének tarolasara az Arukeresd (Online Comparison Shopping Kft. (1074
Budapest, Rakéczi ut 70-72., Adészam: 24868291-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-186759)
adatfeldolgozé megbizassal rendelkezik a Megbizhaté Bolt Programhoz kapcsolédd vasarloi
elégedettség-felmérés céljabdl. Az itt torténd vasarlasok utan a vasarlé e-mail cime az
Arukeres6 részére tovabbitdsra keriil. Az adattovabbitds célja: vasarldi visszajelzés igénylése
és megjelenitése. Az adatfeldolgozasra igy tovabbitott dtadott e-mail cimet, mint személyes
adatot utasitasunkra az Online Comparison Shopping Kft. kezeli, megfelel6 irasbeli szerz6dés
és adatvédelmi feltételek mellett.”

Az adatok kezelésével és biztonsagdaval kapcsolatban az Arukeresd adatvédelmi tajékoztatdja
ad részletes informaciét.

V. A szerz6dés targya

A szerzGdés targyat az Elado altal a webshopjaban eladasra kinalt aruk képezik. A
megjelenitett termékek kizarélag online rendelhet6k meg. Eladd a webshopban tajékoztatja a
vevGket a termékek lényeges tulajdonsagairdl, paramétereirdl.



A webdaruhdzban arusitott termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, a felhasznalasra
vonatkozo utasitasait a kivalasztott termék informdcids oldalardl lehet megismerni.

Részletes gyartdi informacidk a termékhez mellékelésre kerlil§ hasznalati utasitasok,
dokumentaciok tartalmazzak.

A Weboldalon szerepl6 képek, fotdk, abrak tajékoztatd jellegliek, azok illusztracids
célt szolgdlnak.

Az adott termék vételara magyar forintban értendd és tartalmazza az altalanos forgalmi adét.
A termékek vételdra nem tartalmazza a szallitas koltségét.

A weboldalrél megrendelhetd termékek arainak valtoztatdsi jogat a Szolgdltatd fenntartja
azzal, hogy a mdédositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba. A
modositas a Szolgaltatd részérdl mar manudlisan is visszaigazolt (a jelen ASZF V. fejezete)
termékek vételarat kedvezé6tlenil nem befolyasolja.

Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tdjékoztatja Felhasznaldkat
az akciordl és annak pontos idétartamardl. Szolgdltatd az akcids drak meghatdrozasakor
jogszer(ien jar el, megfelelve a termékek eladasi dra és egységdra, tovabba a szolgaltatdsok
dija feltuntetésének részletes szabalyairdl sz616 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egydittes
rendelet szabalyainak.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz
felliletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a
Szolgaltatd nem koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehet6sége van az
ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron térténd visszaigazolast, amelynek
ismeretében Vevének joga van nem elfogadni a mddositott ajanlatot. Hibas ar alatt értjlik azt
az arat, amin a vallalkozénak nincs meg a szerz6déses akarata a szerz6dés megkotésére. A
Polgari Torvénykonyvr6l szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek
akaratanak kélcsonds és egybehangzé kifejezésével jon Iétre. Amennyiben a felek nem
tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kdlcsonosen és egybehangzoan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink
érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

VI. Fizetési feltételek

Készpénzzel, bankkartydval vagy el6re utalassal az alabbi atvételi pontokon tud fizetni
személyes atvétel esetén:

HegedUs Cs@szerelvény és Fltéstechnikai Kft. lzletei:
e 1116 Budapest Hunyadi Janos ut 1. (Bejarat a Kondorosi ut 2/A feldl)
e 1131 Budapest Reitter Ferenc ut 175.

e 5000 Szolnok Ostor utca 1



e 5600 Békéscsaba, llléshazi ut 5.

e 9028 Gydr, Kiils6 Veszprémi ut 10-12.

e 2459 Racalmas, Kereskedd6k utcaja 2.

e 3100 Salgoétarjan, Bajcsy-Zsilinszky ut 14.

e 6724 Szeged, Bakay N. ut 23/b.

o 8000 Székesfehérvar, Martirok utja 74.

e 8900 Zalaegerszeg Hock Janos utca 37.

e 8200 Veszprém, Hazgyari ut 24.

e 4405 Nyiregyhaza, Debreceni ut 118/A
Hazhozszallitds esetén: onlinebankkartya, el6re utalds, utanvét.
A fizetési mddot az Ugyfélnek kell megadnia a rendelés folyaman.

A vasarlasrdl az Eladd szamlat allit ki, melyet a megrendelt termékkel egyitt kiildd meg a
vasarlénak. Személyes atvételkor az Gizletben nyomtatjuk ki, egyéb esetben elektronikusan
kerdl kikGldésre.

Fizetés atvételkor (utanvétellel): Amennyiben a megrendelt termék futdrszolgalattal keril
kiszallitasra, ugy lehet6ség van arra, hogy a Vev6 a megrendelés végosszegét a futarnak
teljesitse készpénzben vagy bankkartyaval a futarnal |év6 POS terminalon keresztiil a
termék(ek) atvételekor maximum 2.000.000 Ft-ig.

Atutalas: a Vevs a megrendelt termékek ellenértékét a Dijbekérében talalhaté bankszamléra
3 napon belil koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd jévairasat
kdvetben a Vevs jogosult a termék(ek) altala meghatdrozott mddon torténd atvételére.

Bankkartyas fizetés online: Vevének lehet&sége van a rendelés dsszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltato altal igénybe vett pénziigyi szolgaltaté biztonsagos fizetési
rendszerén keresztiil.

Az online bankkartyas fizetés valasztdsa esetén a Vev6 hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendelés
teljesitése és annak figyelemmel kisérése érdekében a Szolgaltatd tovabbitsa a Megrendelés
azonositdjat és Osszegét, tovabba a Vasarlo nevét, szallitasi, illetve szamlazasi cimét a
pénzintézetnek.

A Szolgaltatd az online bankkartyas fizetés valasztasara tekintettel, kiilon dijat, koltséget vagy
egyéb fizetési kotelezettséget nem szamit fel, illetve nem allapit meg. A termék kifizetésével
kapcsolatban a Vevé érdekkorében felmeriilé 6sszes koltség — ide tartozik példaul a
tranzakcios illeték, kiilfoldi banknal vezetett bankszamlardl vald utalas koltsége vagy banki
készpénzbefizetés koltsége — minden esetben a Vevét terheli.



A Szolgaltatd részérdl az ligylet az AFA tv. el8irasait figyelembe véve, teljesitettnek mindsiil a
bankkartyas fizetés és banki dtutalds esetén a termék ellenértékének beérkezésekor;
utdnvétes fizetés esetén a megrendelést elfogadd, ,,Megrendelés visszaigazoldsa” e-mail
kiklildésekor. A termék a vételar teljes kifizetéséig a Szolgaltaté tulajdonjogat fenntartja. Ha a
termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en a Vevd birtokaba keriil, abban az esetben a
termékkel kapcsolatos karveszély atszall a Vevére, aki emellett teljes felel§sséggel tartozik a
Szolgaltatd irdnyaba az altala okozott kdrok tekintetében.

Az AFA tv. 175. §-aban foglaltaknak megfeleléen és a jelen ASZF elfogaddaséval a Vasarlo
beleegyezik, hogy Szolgaltatd a vasarlasrdl kizardlag elektronikus szamlat allit ki. Az
elektronikus szamlat e-mailben tovabbitja Szolgaltatd. Az Szolgaltato altal kiallitott
elektronikus szamla egy addigazgatasi azonositasra alkalmas, az AFA tv. és egyéb jogszabalyok
altal szabalyozott elektronikus Uton kibocsatott szamviteli

bizonylat. Az atvételi pontokon torténé személyes atvételkor papiralapu szamlat allitunk ki a
helyszinen.

VIl. Szdllitasi feltételek

Eladd a megrendelt termékek kiszallitasanak idejérdl utanvétes fizetés valasztasa esetén a
Szolgaltato altal kiildott visszaigazoldst kovetGen, banki dtutaldsos fizetés valasztdsa esetén az
atutalt 6sszegnek a Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat kovetben nyujt
tajékoztatast.

Vevé6 vdllalja, hogy az altala megjel6lt szallitasi cimen atveszi a kiildeményt, vagy mas olyan
személy, aki atvételi jogosultsaganak igazoldsara be tudja mutatni a rendelést igazolé e-mail-
t, vagy rendelés szamot a futarszolgdltatonak.

Vev6 tudomasul veszi, hogy amennyiben neki felréhaté okok miatt a kiszallitas kétszer
sikertelen, vagy a megklildott ,Megrendelés visszaigazolas” e-mail beérkezésétél szamitott 2
héten beliili (10 munkanap) id6pontot a kiszallitdsra nem tud megjel6ini, a Szolgaltaté
jogosult a Szerz6déstdl eldlini. Ebben az esetben a termékek mar esetlegesen kifizetett arat a
szolgaltato visszatériti, ugyanakkor a Szolgaltatd a visszaszallitads koltségére igényt tarthat, és
jogosult azt beszamitani az esetlegesen megfizetett vételarba, és a koltségekkel csokkentett
ellenértéket visszafizetni.

Személyes atvétel esetén a Szolgdltato az atvétel helyszinén a visszaigazoldstél szamitott 10
munkanapig tarolja térités mentesen.

Amennyiben a Vevé ez id6 alatt a terméket nem veszi at, Ugy a Szolgaltatd fenntartja
maganak a jogot, hogy a szerz6déstdl elalljon, és a megfizetett vételdrat vevének
visszafizesse.

A Vevéd a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkil kdteles meggy6z6dni arrdl, hogy a
megrendelt termék(ek) min&sége és mennyisége megfelel6-e.



Jelen szerz6dés értelmezésekor szerz6désszegésnek mindsiil az az eset, amikor a Vasarlé
nem veszi at az altala megrendelt Terméket, valamint elallasi szandékat sem jelzi a
Vallalkozas felé.

A Villalkozas és a Fogyaszté (Vasarld) kozott ugyanis a Honlapon leadott megrendelést
kovetben elektronikus Uton kotott adasvételi szerz6dés jon létre. Ezen szerz6dés alapjan a
Fogyasztd (Vasarld) a vételar kifizetésére, a dolog atvételére koteles, valamint koteles
egyuttm(ikodni a Vallalkozassal és tajékoztatni 6t minden olyan lényeges koriilményrél, ami a
szerz6dés teljesitésével kapcsolatos (Ptk. 6:215. § és Ptk. 6:62. (1) §).

Amennyiben a Vasarlé nem veszi at a megrendelt Terméket, a Vallalkozas fenntartja a jogot,
hogy a fentiekben koriilirt sikertelen ki-, és visszaszallitasi koltséget kotbérként érvényesitse a
Vasarléval szemben.

Amennyiben On kordbban mdr a megrendelt Terméket — legaldbb ketté alkalommal — nem
vette dt (az eldlldsi jog gyakorldsadt kivéve), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett
vissza a Vidllalkozdshoz, a Vidllalkozds a vételdr és a kiszdllitdsi kéltségek el6re torténd
megfizetéséhez kétheti a megrendelés teljesitését. A Vidllalkozdsnak jogdban dll visszatartani
a Termék(ek) dtaddsdt, amig meg nem gy8z8dik arrdl, hogy On a Termék drat sikeresen
megfizette az elektronikus fizetési megoldds igénybevételével (beleértve azt az esetet, amikor
az dtutaldssal fizetett termék esetén a Vdsdrlo tagdllama szerinti pénznemben utalja dt a
vételdrat és az dtvdltds, valamint a banki kéltségek miatt a Vadllalkozdshoz nem érkezik meg a
vételdr és a szdllitdsi dij alapjan meghatdrozott 6sszeg). A Vidllalkozds a vételdr kiegészitésére
hivja fel a Vdsarlot, ha a Termék daranak megfizetésére nem teljes mértékben keriilt sor.

VIII. Elallas joga, mddja, kovetkezményei

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet 20. § alapjan a Vev6t indokolas nélkili elallasi jog illeti meg.

A Vevé az eldllasi jogat
o termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
o aterméknek,

o tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré
id6pontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

o tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott
tételnek vagy darabnak,

o ha aterméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az
els6 szolgdltatasnak,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.



A Vev6 az eldllasi jogdat az erre vonatkozé egyértelm nyilatkozat atjan gyakorolhatja.
(Eladé jelen ASZF mellékleteként nyilatkozat mintat bocsat Vevék rendelkezésére)

Online elallasi funkcié utjan: A legegyszer(bb és leggyorsabb mddszer. A Fogyasztd a
webdruhaz fellletén elhelyezett, erre a célra szolgalé elektronikus funkcié (az ,,Elallas a
szerz6dést6l” gomb) segitségével kdzvetleniil a weboldalon keresztil is benyujthatja elallasi
nyilatkozatdt. Az online fellileten torténé eldllds esetén a Szolgdltatd a nyilatkozat
megérkezését kovetben haladéktalanul, tartés adathordozon (elektronikus levélben/e-
mailben) visszaigazolja a Fogyasztonak az eldllas befogadasat.

Az eldllasi jogot hataridGben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Vevé az elallasi nyilatkozatat
az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé 15 napos hatdridé letelte el6tt elkiildi.

A Vevét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllasi jogot a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerzGdések részletes szabdlyairdl sz6lé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § -val
osszhangban gyakorolta.

Ha a vevé eldll az tizlethelyiségen kivil kotott vagy a tavollevék kozott kotott szerz6déstél, a
vallalkozdas haladéktalanul, de legkés6bb az eldllasrél valé tudomdsszerzésétdl szamitott
tizennégy napon belll visszatériti a Vevd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel

osszefliggésben felmeriilt koltségeket is. Az Eladd a vevének visszajard 6sszeget a vevd altal
igénybe vett fizetési méddal megegyezé mddon tériti vissza. A vevl kifejezett beleegyezése
alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a vevét ebbdl
addddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

Ha a Vevd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
madot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé tobbletkoltségeket.

Az Eladd mindaddig visszatarthatja a megfizetett 6sszeget, amig a Vevs a terméket vissza
nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kozil a
korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg az Eladét a visszatartas joga, ha
vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

Az Elado kizardlag hidnytalan tartalmu termék visszaszolgaltatdsa esetén koteles a teljes
vételdrat megtériteni. Hidnyos termék esetén az Eladod csokkentett vételarat fizet vissza az
Ugyfél részére.

Ha a Vevd a leirtaknak megfelelGen eldll az izlethelyiségen kivil kotott vagy a tavollevék
kozott kotott szerz6déstél, koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas
kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve az Eladdnak vagy az Eladd
altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha Eladé vallalja, hogy a
terméket maga fuvarozza vissza. A visszakiildés hatarid6ben teljesitettnek mindgsiil, ha a Vevé
a terméket a hataridé lejarta el6tt elkiildi.
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A Vev6 kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha az Eladé
vdllalta e koltség viselését. A fogyasztd jogosult arr, hogy az elallassal érintett terméket a
webdruhaz lzletébe visszavigye.

Ha az Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés megkotésével egyidejlileg a terméket
kifuvaroztak a Vevének, az Eladd sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél
fogva postai kiildeményként nem kiildhet6 vissza.

A Vevé csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szlikséges haszndlatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel. Amennyiben a
fogyaszté az arut ezen mértéket meghaladdan hasznadlja, az ebbdl eredd értékcsokkenésért
felel6sséggel tartozik, amelyért az Elado jogosult kartéritési igénnyel élni, illetve az elallas
esetén visszatéritendd 0sszegbdl az értékcsokkenés 6sszegét levonni. Nem felel a Vevé az
értékcsokkenésért, ha a vallalkozds az elallasi jog gyakorlasdra vonatkozd jogszabalyban eldirt
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

IX. SZAVATOSSAG

Fogyasztoi szerz6dések, valamint gyartdi jétallassal nem rendelkez6 termékek esetén az
Eladd szavatossagot vallal azért, hogy az atadott termék a megrendelésben meghatarozott
feltételeknek megfelel és tudomadsa szerint rejtett hibdja nincs.

Vev§ felel minden olyan karért, amely a termék ataddsatdl a vételar teljes kifizetéséig a
termék dallagaban bekovetkezik. Barmilyen kétség, aggdly esetén, amely a termék mindségére
vonatkozik, Vevd koteles megakaddalyozni a termék beépitését, amennyiben ez nem torténik
meg, mindennem(i kockdazat és felel6sség a Vevét terheli.

Nem fogyasztéi szerz6dés esetén az Eladé nem vallal sem szavatossagot, sem jétallast olyan
termékek esetén, melyek gyartdi jotallassal rendelkeznek.

Vev6 tudomasul veszi, hogy az Eladé tevékenysége nem terjed ki annak vizsgdlatara, hogy az
adott épitGipari aru az adott helyszinen, éplileten vagy projekten milyen mértékben és
hogyan épithetd be, nem terjed ki a beépités vonatkozasaban esetlegesen felmerilé
jogszabalyi elGirdsoknak torténé megfelelésre. A megrendelt épitGipari aru konkrét
helyszinen és korilmények kdzott vald alkalmazhatdsaga a Vevé kockazata.

Kellékszavatossag

Eladd hibas teljesitése esetén Vevd kellékszavatossagi igényt érvényesithet Vev valasztasa
szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek — masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve
a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy



b) az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitasat igényelheti, — a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél elallhat, ha a kotelezett a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem
tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke
megsz(nt.

A Vev6 a vélasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot,
vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Vevd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a kdtelezettel kdzolni.
Fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon
bellil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a Vevé a felel6s.

A Vevé kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott egy év alatt éviil el.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a
teljesités id6pontjatdl szamitott két év alatt éviil el.

a) Az észlelt mennyiségi, illetve min&ségi hibardl a helyszinen jegyz6konyvet kell felvenni. A
jegyz6konyvnek tartalmaznia kell a mennyiségi, illetve mindségi hiba Iényegét, az észrevétel
madjat, idejét. A jegyz6kdnyvet a Vevd, az Eladd képviselSjének is aldirasaval hitelesitenie
kell. Az Eladd nem vallal felel6sséget azokért a szavatossagi hibdkért, amelyek a termék
atvételekor ellenérzéssel

megallapithaték lettek volna, de a hiba feltarasa az ellen6rzés hianya miatt elmaradt, illetve a
hibat nem jelentették be haladéktalanul Eladénak.

b) Aru visszavételezésre csak min&ségi kifogas miatt keriilhet sor. A Vev§ az altala
megallapitott minGségi problémat haladéktalanul, de legkés6bb 3 napon beil kdteles k6zoIni
az Eladdval. Ezen kotelezettség elmulasztasabdl ereds (szemrevételezéssel is megallapithaté
minGségi hibak kozlésének elmulasztasabdl

eredqd) karért Elado nem felel.

Termékszavatossagi igény

Vallalkoz3s altal fogyasztonak eladott ingd dolog hibaja esetén a fogyaszté kovetelheti a
gyartotol, hogy a termék hibdjat javitsa ki, vagy — ha a kijavitds megfelel§ hataridén belil, a
fogyaszté érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges — a terméket cserélje ki. A termék akkor
hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Gyartdnak mindsul a termék eléallitdja és forgalmazdja.

A gyartd mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy



a) a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nalld foglalkozdsa korében gyartotta vagy
forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozataldnak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa
szerint nem volt felismerhet6; vagy

c) a termék hibdjat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a gyartoét terheli.

A Vevd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartoval kdzolni.

A hiba felfedezését6l szamitott két hdnapon belil kozolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek
kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Vevd felelbs.

A gyartét a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatél
szamitott két évig terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont egy adott
hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette a fogyaszté a hibas teljesitésbél eredd igényét
(példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon
erre mar nem tarthat igényt.

X. Jotallas

Hibas teljesités esetén Eladd az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé
jotallasrdl sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd jétallasra koteles, ha
az adott termékre a jogszabaly hatdlya kiterjed.

A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladdsi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa napjaval kezdSdik.

A vallalkozas jétallasi jegy kidllitasara és a fogyaszto részére torténd atadasara nem koteles,
amennyiben a fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg a 100 000 forintot. Ebben az
esetben a fogyasztét megilletd jotallasi jogok a termék ellenértékének megfizetését igazold
bizonylattal (szamla, nyugta) is érvényesithet6k. A jotallasi feltételekrdl sz616 tajékoztatas a
jotallasi jegy hidnya esetén is megilleti a fogyasztét. Az Eladé a fogyasztasi cikkel egylitt a
jotallasi jegyet is atad vagy elektronikusan megkuld a Vevé részére a fenti meghatdrozas
szerint, mely tartalmazza az alabbi adatokat:

a) a vallalkozas nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositasdra alkalmas megnevezését és tipusat, valamint — ha van —



gyartasi szamat,

c) a gyartd nevét, cimét, ha a gyartd nem azonos a vallalkozdssal,

d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasanak vagy — a
vallalkozas vagy kozrem(ikodGje altali Gzembe helyezés esetén — a fogyasztasi cikk Gizembe
helyezésének id6pontjat,

e) a fogyasztd jotallasbdl eredé jogait, azok érvényesithet6ségének hatdridejét, helyét és
feltételeit, tovabba

f) az arrdl sz616 tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békéltets testiilet eljarasat is
kezdeményezheti,

g) a vallalkozas bélyegz6lenyomatat és a kidllitas soran a képviseletében eljard személy
alairasat, elektronikus dokumentumon valé atadas esetén az elektronikus alairast.
h)amennyiben ezen adatok a vallalkozas rendelkezésére allnak, a javitészolgdlat
megnevezését, cimét, valamint telefonos és elektronikus elérhetSségét.

i)a jotallas id6tartamat, terlileti hatalyat és a jotallasbdl ered6 jogok gyakorldsanak
feltételeit.

j)a szerz6déskotés idGpontjat, valamint a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd
atadasanak, illetve — ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy megbizottja végzi — az
Uzembe helyezésnek a napjat

A jotallas a fogyasztd jogszabalybodl eredé jogait nem érinti.

Ha a vallalkozas a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kozvetlen megkiildéssel
adja at, hanem letoltést biztositod elérési cim formdjaban bocsatja azt a fogyasztd
rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy letolthetGségét a jotdllasi id6 végéig nem
szlintetheti meg, a let6ltési cim elérhet6ségét biztositania kell.

A jotallasbél eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetbek.

A Vevé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Eladé székhelyén, barmely telephelyén,
fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlenil is
bejelentheti.

A jotallasi igény bejelentésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorldsara vonatkozd
szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont egy adott
hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette a fogyasztd a hibas teljesitésbél eredd igényét
(példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mds jogi alapon
erre mar nem tarthat igényt.

Szolgaltatd nem tartozik jétallassal a jotallasi id6n tul (szakmailag elvarhatd élettartam) a
természetes elhasznalddasbdl/avulasbdl szarmazd karokért.



Szolgdltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotdllassal az olyan karokért, amelyek
a kdrveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottdl eltéré behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszeri
haszndlatabdl keletkeztek.

J6tdllasi igények érvényesitése, hatarid6k.

A fogyasztét (ideértve a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint eljaré mikro-, kis- és
kozépvallalkozast is) a kotelez6 jotallas alapjan az alabbi jogok illetik meg:

— Amennyiben a fogyasztd a fogyasztasi cikk rendeltetésszer( haszndlatat akadalyozo hiba
miatt a termék atvételétdl szamitott 3 munkanapon belil jelenti be a hibat, a vallalkozas a
hiba okanak vizsgalata nélkul koteles a fogyasztasi cikket kicserélni. A csere teljesitésére a
vdllalkozas legkés6bb a bejelentéstél szamitott 8 napon beliil koteles; amennyiben a csere
nem lehetséges, a vallalkozas a fogyasztasi cikk vételdrat haladéktalanul visszatériti.

— Ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6tartam alatt javitasra kerdl, és a javitasbol
megallapithatd, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a véllalkozas a fogyasztd eltéré
rendelkezése hidnyaban a nem javithatd fogyasztasi cikket 8 napon belil kicseréli, vagy ha a
cserére nincs lehetdség, a vételarat 8 napon belil a fogyasztd részére visszatériti. E
kotelezettség a jétdllasi idGtartam alatt jelentkezé barmely, nem elsé meghibasodds esetén is
irdnyado.

— Ha a fogyaszto altal érvényesitett jotallasi igény (kiilonosen kijavitas vagy csere iranti igény)
a vallalkozas részére vald kozléstél szamitott 30 napon bellil nem teljesiil, a vallalkozas koteles
a fogyasztasi cikket a 30 napos hataridé eredménytelen elteltét kéveté 8 napon belil
kicserélni; ha a cserére nincs lehet6ség, a vételarat a 30 napos hataridé eredménytelen
elteltét kovetS 8 napon belil a fogyasztd részére visszatériteni.

— A kotelez6 jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan — a rendelet
hatalya ald tartozoé tartds fogyasztasi cikkek esetében — 10 000 forintot elérd, de 250 000
forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év, 250 000 forint eladasi ar felett harom év. A
jotallas id6tartama a kijavitas id6tartamaval meghosszabbodik azon id6vel, amely alatt a
fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

Xl. Panaszkezelés rendje

Amennyiben Vasarlénak panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
ugy panaszat az aldbbi elérhet6ségeken nyujthatja be:
Emailben: info@kazanabc.hu

Postai Uton: 1116 Budapest Hunyadi Janos Ut 1
Telefonon: +36306760904

Szolgdltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Vasarlo
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
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Szolgdltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet
vesz fel, s annak egy mdsolati példanyat dtadja a vasarlénak.

Amennyiben a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotéllasi igényének teljesithet&ségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, dlldspontjardl — az igény elutasitasa esetén az
elutasitds indokardl, valamint a fogyaszto békeéltet6 testiilethez fordulasanak lehetGségérdl is
—a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan 8 napon beliil, igazolhaté mdédon koteles a
fogyasztoét értesiteni.

Az irasbeli panaszt a Szolgdltatast 30 napon beliil irdasban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 3
évig megOrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszdval hatdsdagi vagy békéltetd
testiilet eljardsat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

A Felhasznaloé panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijellésérdl
sz616 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztévédelmi hatésagként a
kormanyhivatal jar el:

http://www.kormanyhivatalok.hu

A Felhasznalénak panasza esetén lehet6sége van békéltet6 testiilethez fordulni.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel dsszefliggé hataron atnyuld
Felhasznaldi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett m{kodé békéltets testiilet illetékes. A békéltetd testiiletekrél bévebben informacid
itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes békéltetd testiletek elérhetbségei:

Budapesti békélteto testiilet, székhely: Budapest, illetékességi teriilet: Budapest,
elérhet6ség: 1016 Budapest Krisztina krt. 99. I. em. 111. Levelezési cim: 1253 Budapest
pf..10. telefonszam:06-1-488-2131 e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu,
honlap:bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békéltets Testiilet, székhely: Pécs, illetékességi teriilet: Baranya
varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye, Elérhet6ség: cim: 7625 Pécs, Majorossy . u.
36., telefonszam: 06-72-507-154, e-mail: info@baranyabekeltetes.hu,

honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet, székhely: Miskolc, illetékességi
terlilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye, elérhetbség:
cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1., telefonszam: 06-46-501-091, e-

mail: bekeltetes@bokik.hu, honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu
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Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet, székhely: Szeged, illetékességi terilet:
Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csandd varmegye, elérhetfség: cim: 6721
Szeged, Parizsi krt. 8-12., telefonszdm: 06-62-549-392, e-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu,
honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet, székhely: Székesfehérvar, illetékességi terllet: Fejér
varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye, elérhetéség: cim: 8000
Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.,

telefonszam:06-22-510-310, e-mail: bekeltetes@fmbkik.hu, honlap: www.bekeltetesfejer.hu

GydOr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet, székhely: Gydr, illetékességi teriilet:
Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye Elérhet&ség: cim: 9021 Gyébr,
Szent Istvan Ut 10/a., telefonszam: 06-96-520-217, e-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu,
honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet, székhely: Debrecen, illetékességi terilet: Jasz-
Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye,
elérhetdség: cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15. telefonszdm: 06-52-500-710, e-
mail: bekelteto@hbkik.hu, honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet, székhely: Budapest, illetékességi teriilet: Pest Varmegye,
elérhet6ség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2., telefonszam: 06-1-792-7881, e-

mail: pmbekelteto@pmkik.hu

honlap: panaszrendezes.hu

XIl. Vegyes rendelkezések

A Szolgaltatd éltal miikddtetett Weboldal és Webaruhaz hasznalata soran az Ugyfél
felelGssége sajat szamitogépének és adatainak biztonsagardl gondoskodni. A hasznalat sordn
bekodvetkezd barmilyen karosodasért, adatvesztésért a Szolgdltatd semmilyen formdban nem
felelGs.

Szolgaltatd fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos

hozzajarulasa nélkdl.

A Szolgdltaté barmikor jogosult jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételeket egyoldaltian
maddositani. A modositdsok a Weboldalon valé megjelenéssel valnak hatdlyossa.

Amennyiben a médositasra az Ugyfél rendelésének leaddsa utan, de a rendelés
visszaigazoldsa, illetve a teljesités el8tt keriil sor, a Szolgaltatd csak az Ugyfél javara térhet el a
rendelés leadasakor a Weboldalon feltiintetett Altalanos Szerzédési Feltételektdl.


mailto:bekelteto.testulet@cskik.hu
http://bekeltetes-csongrad.hu/
mailto:bekeltetes@fmkik.hu
http://www.bekeltetesfejer.hu/
mailto:bekelteto.testulet@gymskik.hu
https://bekeltetesgyor.hu/
mailto:bekelteto@hbkik.hu
http://hbmbekeltetes.hu/
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://panaszrendezes.hu/

A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére
a magyar jog az iranyadd, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciods tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatasok egyes

kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a Fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikdtés
nélkul is iranyadok.

Jelen feltételektdl eltérni, kiilondsen Vevé barmely altalanos feltétele csak abban az esetben
alkalmazhatd, ha az Eladd a feltételeket irdsban kifejezetten elfogadta.

Jelen ASZF 2026. junius 25. napjan 1ép hatélyba és hatdrozatlan idtartamra szdl.
Letoltés

Melléklet:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (l1. 26.)
Korm. rendelet alapjan

Cimzett: *

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerz6dés tekintetében: * ...............

Szerz6déskotés idGpontja /atvétel idGpontja: * .......ccccvvveeeenenes

A fogyasztd(k) neve: ........cccveunenee

A fogyaszto(k) cime: ...eeeeecevceeeveeen.

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén) ...................

Kelt


https://kazanabc.hu/wp-content/uploads/2026/06/aszf20260618.pdf

